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Kvalitetssystem, Institutionen for informatik 2009-2011

Inledning

Institutionen for informatik har ca 40 anstéllda. Grundutbildning, forskarutbildning, forskning och
samverkan utgor cirka en tredjedel var av institutionens verksamhet vilket ocksd avspeglas i
institutionens budget. Kompetensforsorjningen ar tryggad pé lang sikt med tanke pa det stora antalet
relativt unga lektorer samt andelen adjunkter som aktivt bedriver forskarstudier. Vid institutionen
finns 4 professorer, 11 lektorer, 11 adjunkter samt 3 teknisk administrativ personal.

Institutionens kvalitetsarbete priglas av en kontinuerlig uppfoljning och utveckling av utbildning,
forskning och administration. Personalens kompetens inom undervisning och forskning har hog
prioritet och kompetensutveckling sker pd ménga olika sitt. Vid sidan av etablerade former som
exempelvis kursutvirderingar och kursrevideringar stirks kvaliteten i utbildningen genom att alla som
undervisar har genomgatt eller kommer att genomgé pedagogisk kurs for ldrare. Vid institutionen
finns dven en pedagogisk seminarieserie dar kvalitetsfragor i undervisningen diskuteras. Det hogre
seminariet, som halls varje vecka, dr ett mycket viktigt forum for utveckling och kvalitetssdkring av
forskarutbildning och forskning. Flertalet av institutionens anstillda deltar ocksa i nationella och
internationella fora, vilket gynnar forskningens kvalitet och undervisningens forskningsanknytning.

Generellt préglas institutionen av en 6ppen och allsidig diskussion med ett brett och aktivt deltagande
av medarbetare och studenter. Detta utgoér grunden for ett gott kvalitetsarbete. Institutionen har vél
utvecklade inre arbetsformer vilket dr en viktig grundférutsittning for att skapa kvalitet. Kvalitet ar
ndgot som alltid efterstrdavas och ir ett sjalvklart mal i samtliga delar av verksamheten. I detta
dokument beskrivs kortfattad hur institutionen arbetar med kvalitetssdkring och kvalitetsarbete.

Institutionens kvalitetsarbete

Institutionen for informatik har liange tagit fasta p& vikten av grundutbildningens
forskningsanknytning och pa betydelsen av en forskningsmiljé av hog kvalitet som bas for den grund-
och forskarutbildning vi bedriver. Vi har stindigt stravat efter att betrakta och organisera forskningen
och grundutbildningen som en sammanhingande enhet. Intresset for var forskning och var institution
ar stort frdn forskningskollegor runt om i virlden, men ocksé fran forskningsstiftelser, foretag och
organisationer. Vi har en visentlig andel externfinansierad forskning med manga spiannande och
lovande projekt. Institutionen kinnetecknas av en god forsknings- och undervisningsmiljo, av gott
samarbete mellan forskare/larare och av en stor 6ppenhet. Vara utbildningsprogram har gott rykte och
vi fir mycket bra utviarderingar av vira avnamare betrdffande vira utexaminerades goda generella
kunskaper och deras formaga att utvecklas snabbt.

Som en f6ljd av var onskan att se forskning och grundutbildning som sammanhéngande nir ocksa
institutionen visionen om att vara en langsiktigt hallbar kunskapsmilj6. Denna vision bygger pa att IT-
relaterade fragor i verksamheter av olika slag utgor viktiga utgdngspunkter for kunskapsgenerering.
Kunskapsoverforing sker i bada riktningarna och kunskap utvecklas i samverkan mellan
akademiker/forskare och naringsliv/avnidmare. Forskningsbaserad kunskap utgor en offentlig resurs
och blir darfor tillganglig for alla intressenter. Det d&r med denna vision som ledstjarna institutionen
for informatik arbetar. En viktig del i kunskapsmiljon dr en hogprofilerad labbmiljé. Darfor utgor
utvecklingen av en sddan en central del var vision om en kunskapsmiljo. En sammanhallen och fysiskt
distribuerad men metod- och teknikmissigt integrerad labbmiljo stdrker institutionens nirhet till
omgivande kommersiella och publika aktorer. En milj6 med hog internationell profil dr ocksé viktig i
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syfte att attrahera studenter, forskare, foretag och finansidrer. Den stirker samtidigt Umeés
universitets profil som en innovativ och ledande aktor inom IT-omrédet. Vi ser tvd huvudsyften med
en hogprofilerad labbmiljo.

(1) Den stoder och utvecklar grundutbildning och forskning samt storre langsiktiga projekt. Detta
bygger pa en stark integration med pagaende och planerad verksamhet vid Ume4 universitet.

(2) Den stoder och utvecklar FoU-samarbete med externa aktorer i regionen.

Nedan listas verksamhetens ansvarsomraden och ansvariga, vilket har utarbetats efter den mall som
Samhaillsvetenskapliga fakulteten upprattat for beredningsfunktioner i institutionens verksamhet.
Grundutbildningens kvalitet f6ljs kontinuerligt upp med hjilp av kursvirderingar, kursrevideringar
och pedagogiska diskussioner. Forskarutbildningen f6ljs upp via forskningsutskottet som gor en
detaljerad genomgang av respektive doktorands individuella studieplan (ISP). Forskningen diskuteras
och granskas pa de hogre seminarierna. Dartill kommer externa utviarderingar av bade utbildning och
forskning.

Ansvarsfordelning for det overgripande kvalitetsarbetet

Prefekt
Ansvar for personal, administration, ekonomi, forskning och samverkan, kvalitetsutveckling och
verksamhetens 6vergripande inriktning. Leder planeringsutskottet.

Bitrddande prefekt
Ansvar for utbildning, bemanning och ekonomi, kvalitetsutveckling och utbildningens inriktning.
Leder utbildningsutskottet.

Ansvarig for forskarutbildning
Ansvarar for forskarutbildning, uppf6ljning och genomférande. Leder forskarutbildningsutskottet som
bereder drenden rorande rekrytering, examination och uppf6ljning av forskarutbildningen.

Pedagogiskt ansvarig
Overgripande ansvar for att initiera, stimulera och genomfora den pedagogiska utvecklingen vid
institutionen.

IT-ansvarig/webbansvarig
Overgripande ansvar for institutionens IT-infrastruktur, webb och labbmiljé. Sammankallande for IT-
utskottet som &r under tillsdttning.

Seminarieansvarig
Overgripande ansvar for att planera, genomfora och folja upp institutionens hogre seminarier.

Studierektor
Operativt ansvar for genomforande av grundutbildningen.

Programansvariga

Beteendevetenskapliga programmet med inriktning mot IT-miljéer

Digital Medieproduktion

Systemvetenskapliga programmet med inriktning mot design, interaktion och innovation

Overgripande ansvar for respektive utbildnings rekrytering, kvalitet och utbildningsprogrammens
inriktning. Leder programkommittéernas moten.
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Beredningsfunktioner

Planeringsutskott (PU)

Utskottet leds av prefekt. Bitradande prefekt, IT-ansvarig, Professor, Jimstélldhetsrepresentant och
T/A-personal ingar i utskottet. Studentrepresentanter adjungeras till utskottet nir fragor med sarskild
relevans for utbildningen tas upp.

Motesfrekvens och dokumentation
Tréaffas 16pande en gang/manad med undantag fér semesterperioden. Kallelse skickas, protokoll
skrivs, justeras och laggs ut pé institutionens interna dokumenthanteringssystem.

Utbildningsutskott for grundniva och avancerad niva (UU)

Utskottet leds av bitrddande prefekt. En administrator (stindigt adjungerad som sekreterare),
studievigledare, jaimstalldhetsrepresentant, fyra larare och fyra studentrepresentanter ingar i
utskottet.

Motesfrekvens och dokumentation
Tréaffas 16pande en gang/manad med undantag fér semesterperioden. Kallelse skickas, protokoll
skrivs, justeras och laggs ut pé institutionens interna dokumenthanteringssystem.

Forskarutbildningsutskott (FU)
Utskottet leds av en professor med ansvar for forskarutbildningen. Samtliga handledare, en
doktorandrepresentant samt en jaimstéilldhetsrepresentant ingar i utskottet

Motesfrekvens och dokumentation
Tréaffas 16pande en gang/manad med undantag fér semesterperioden. Kallelse skickas, protokoll
skrivs, justeras och laggs ut pa institutionens interna dokumenthanteringssystem.

Forskningsutskott (FOU)

Utskottet leds av en professor som dven ingar i fakultetens forskningsstrategiska grupp (FOSTRA). En
administrator (stindigt adjungerad som sekreterare), en lektor, en doktorandrepresentant och en
jamstélldhetsrepresentant ingar i utskottet.

Motesfrekvens och dokumentation
Tréaffas 16pande en gang/manad med undantag fér semesterperioden. Kallelse skickas, protokoll
skrivs, justeras och laggs ut pé institutionens interna dokumenthanteringssystem.

Ovriga utskott mm

Utover beredningsgrupperna finns flera forum for diskussion om sérskilda fragor som berdr olika
delar av verksamheten. Da beredningsorganisationen for institutionen ar ny frén och med 2009-01-01
ar delar av nedanstidende forum under tillsittning och/eller revision och kan komma att dndras under
aret.

IT-utskott (under tillsdttning)

Tréffas 10pande minst tvad ginger per termin. Leds av IT-ansvarig med insyn i IT-frigor pd sévil
forsknings- som undervisningsomradena. Institutionens systemansvarige, forskningsinformator, en
professor och tva studentrepresentanter ingar i gruppen. Utskottet har det kontinuerliga ansvaret for
att institutionens IT-miljo fungerar tillfredsstidllande utifran aktuella undervisnings- och
forskningsbehov. Kallelse skickas ut. Protokoll skrivs, justeras och ldggs ut pa institutionens interna
dokumenthanteringssystem.
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Samverkansutskott (under tillsdttning)

I ljuset av fordndringar av verksamhetsuppdraget ar ett samverkansutskott under tillsdttning.
Samverkansutskottet bereder #renden betrdffande strategi och mal for verksamhetens
samverkansuppdrag. Leds av prefekt. Ovriga ledaméter ir studievigledare, bitridande prefekt, en
doktorandrepresentant, en studentrepresentant, branschridden jamstidlldhetsrepresentant,
programansvariga samt institutionens samtliga professorer.

Jamstdalldhetsstab/jamstdlldhetsutskott

Traffas vid behov men minst en gang per termin. Leds av institutionens prefekt. Tre
jamstédlldhetsrepresentanter som deltar i planeringsutskott, utbildningsutskott,
forskarutbildningsutskott samt forskningsutskott ingar i utskottet. Fragor kring jamstélldhet,
utarbetande och uppfoljning av jamstdlldhetsplan samt samordning och uppfdljning av
verksamhetsplanering och verksamhetsledning ur ett jamstilldhetsperspektiv.

Pedagogisk seminarieserie

Leds av pedagogisk ansvarig. Fragor av sarskild relevans for utbildning diskuteras. Seminarieserien ar
oppet for alla som &r involverade och intresserade av utbildningsfragor. Kallelse skickas ut.
Uppfoljning sker terminsvis.

Hogre seminarium

Leds av seminarieansvarig. Fragor av sarskild relevans for forskning diskuteras. Seminariet ar 6ppet
for alla som dr involverade och intresserade av forskningsfragor. Kallelse skickas ut. Uppf6ljning sker
terminsvis.

Planeringsdagar

Planeringsdagar &ar inbokade en géng per &r, vanligtvis infor terminsstart pa hosten.
Planeringsdagarna leds av prefekt, bitridande prefekt och studierektor och ir en gemensam traff for
all personal. Planeringsdagarna fokuserar pa fragor/teman av sarskild betydelse for verksamhetsaret.
Utrymmet for dialog och fragor initierade av personal finns och diskussionerna sker vanligtvis
gruppvis. Minnesanteckningar skrivs av grupperna och sammanstills och foljs upp av prefekt vid
verksamhetsplanering och beslut.

Arbetsplatstrdffar

Forutom den dagliga dialogen pé arbetsplatsen hélls arbetsplatstraffar med all personal en ging per
manad. Arbetsplatstraffen dr ett forum for medarbetarna direkta inflytande pa verksamhet och
arbetsforhallanden, ett forum dar stindiga forbattringar hanteras och dar avsikten ar att alla ska
medverka fran idé till beslut. Traffarna leds av prefekt. Arbetsplatstriffarna innefattar alla
medarbetare och fungerar som ett forum f6r dialog och samverkan dar arbetsplatsévergripande fragor
behandlas. Utrymmet for dialog och fragor initierade av personal finns. Utéver detta finns
aterkommande informationspunkter fran prefekt, studierektor, programansvariga, studieviagledare
och ansvarig for forskarutbildningen inlagda. Minnesanteckningar skrivs och arkiveras via
institutionens interna dokumenthanteringssystem.

Medarbetarsamtal

Medarbetarsamtal dr en strukturerad och planerad dialog mellan chef och medarbetare och ska ses
som grunden till samverkan mellan chef och medarbetare. Syftet med medarbetarsamtalet dr att
stiarka samverkan for all personal och darmed gora institutionen till en attraktiv arbetsplats. Samtalet
ska bidra till att utveckla bdde medarbetare och verksamhet. Ytterst handlar samtalet och att
gemensamt utvardera, planera och vidta atgarder for att uppné ett gott arbetsresultat och en god
arbetstillfredsstillelse for medarbetaren i enlighet med verksamhetens mal.
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Medarbetarsamtalet handlar om verksamhetens mal och resultat, den anstilldes egen arbetsinsats,
hilsa, kompetensutvecklingstid mm. Samtalet anvinds ocksd som ett utvecklingsverktyg dar alla
medarbetare forviantas bidra till att utveckla, forandra och forbattra den egna verksamheten.

Medarbetarsamtalet dokumenteras och resulterar i en skriftlig individuell utvecklings- och
kompetensutvecklingsplan. Den lokala tillimpningen betrdffande uppldggning och frekvens for
medarbetarsamtal utformas i dialog med den lokala samverkansgruppen.

Lokal samverkansgrupp (LSG)

Gruppen leds av prefekt och bestar vidare av arbetsmiljoombud, foretrddare for inkluderandefragor
(jamstalldhetsrepresentant) samt foretradare for de lokala fackliga huvudorganisationerna. Gruppen
kan bjuda in eller adjungera personer vid behov. Sammantriaden halls regelbundet i anslutning till
verksamhetens beslutsmoten, dvs. en gadng per manad med undantag for semesterperioden.

Arenden som behandlas i LSG ror institutionsévergripande fragor, exempelvis mal, inriktning,
strategi, budget, planering och uppféljning. Arbetsmiljofragor, organisations- och
verksamhetsfordndringar, kompetensutveckling och kompetensforsorjningsfragor,
bemanningsplanering samt beredning av anstillningsdrenden ar ocksd exempel pd fragor som
behandlas av den lokala samverkansgruppen. Med hinsyn till den personliga integriteten behandlas
inte kénsliga individarenden.

Kallelse skickas, protokoll skrivs, justeras och ldggs ut pa institutionens interna
dokumenthanteringssystem. Av protokollet ska det tydligt framgé om samverkan i drendet avslutats
eller om samverkan ska fortsitta. Kan inte parterna i LSG né samsyn och om négon part s begar fors
fragan vidare till fakultetens samverkansgrupp (FSG) alternativt till den centrala samverkansgruppen
(CSG).

Beslutsmdate

Leds av prefekt, drenden bereds i respektive utskott. En administrator (stindigt adjungerad som
sekreterare), samt studentrepresentanter har ratt att nidrvara. Motet ar Oppet for samtliga.
Beslutsmoten sker 16pande en gang/manad med undantag for semesterperioden. Kallelse skickas,
protokoll skrivs, justeras och l4ggs ut pé institutionens interna dokumenthanteringssystem.



